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ПОЛОЖЕНИЕ
<об обработке и защите персональных данных собственников помещоний и иных

пользователей помещений - физических лиц, проживающих в мкд, находящихся H:t

обслуживании ООО <<Управляющая компания <<Новый мир)

. 1. общие положения.

1.1. Положение ооо <Управляющ€u компания кНовый мир) (далее - управляющаJI организацио)
Iй и иньпс пользователейоб обработке и защите персональньrх данньD( собственников помещенл

помещений - физических лицt проживающих в МК.Щ, находящихся на обслУживании ООО

кУправляющiш коN{пания <Новый мир> (далее - собственники помещений) реглЕlментирУеТся
Конституцией РФ, ГК РФ, Федеральным законом от 27.07.2006 Ns152-ФЗ кО персонzlльньIх

данньIх)), Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 Jф354 (О предоставлении
коммуЕальных услуг собственникilм и пользователям помещений в многоквартирньж домах и
жилых домов) и другими нормативно-правовыми актами.
1.2. Положение об обработке и защите персонirльньD( данЕьD( опредеJuIет цели, содержание и
порядок обраОотки персонЕ}льных данньD(, меры, направленные на защиту персональных данньtх, а
также вьuIвление и предотвращение нарушений законодательства РФ в области персональньD(
данньtх в ООО <УправляющшI компания <<Новый мир>.
1.3. Настоящее Положение опредеJuIет политику ООО <УправляющаrI компания <<НовыЙ мир>
как оператора, осуществJuIющего обработку персонаJIьны)( данньIх, в отношении обработки и
защиты персонirльньD( данньIх собственников помещений.
1.4. Щелiю настоящего Положения явJuIется обеспечение защиты прав и свобод человека и
грa)кданина при обработке персональньD( данньж.
1.5. Персональные данные обрабатываются в цеJuгх исполнения договоров управ.пения,
заключенньй между собственник€lми и управляющей организацией.
1.6. Настоящее Положение утверждается директором и явJuIется обязательным для исполнения
всеми сотрудникап,Iи, имеющими доступ к персонаJIьным данным собственников помещений и
иriьпс, пользователей помещений - физических лиц, проживающих в МКД, находящихся на
обслуживании ООО <Управляющt}я компания <Новый мир)).
1.7. Основные понятия, используемые в Положении:
- персональные данные - любая информация, относящаJIся прямо или косвенно к определенному
или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данньIх), в том числе его фашtилия,
имя, отчество, год, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное
положение, образование и другilя информачия.
- обработка персональньIх данньD( - действие (операция) или совокупность действий (операций),
совершаемьIх с использоваЕием средств автоматизации или без использования таких cpeltcTB с
персональными данными, вкJIючaш сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу фаспространение, предоставление,
доступ), обезличивание, блокировшrие, удаление, уничтожение персонzrльньгх данных;
- распространение персонirльньж данньIх - действия, направленные на раскрытие персонацьных
данньж неопределенному кругу лиц;
_ предоставление персональньD( данньп< - действия, направленные на раскрытие персонацьньIх

данных определенному лицу или определенному кругу лиц;



- оператор - государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо2

организующее и (или) осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее

цели и содержание обработки персонЕIльных данных;
- исполЬЗоВание персонаJIьнЬж ДаннЬD( _ Действия (операции) с персонurлЬными ДанныМи,

совершаемые операiороМ в цеJUlХ принятиЯ решениЙ илИ совершения иньtх действий,

порождающих юридические последствия в отношении субъекта персональньIх данньж или других
лиц либо иным образом затрагивающих законные права и свободы субъекта персон€rльных данньtх

или иньD( Jrиц;
- конфиденциаJIьность персональных данньж - обязательное для соблюдеЕия оператором или

иными лицами, получивIrrими доступ к персональным данным, требование не ДоПУСКатЬ иХ

распространение без согласия субъекта персональных данньж или наJIичия , иногО законногО

основания.

2, Состав и получение персональныхданных собственников помеЩениЙ.

2.\. К персональным данным, сбор, обработку которых осуществляет управляющ€U{ организация,
относятся:
- фамилия, имя, отчество;
- дата рождения;
- место рождения;
- вид, серия, номер документа удостоверяющего личность, наименование органа, выдавшего е-го,

дата выдачи;
- адрес регистрации (фактического места проживания) собственника помещений;
- номер контактного телефонаили сведения о других способах связи;
- общая площадь жилого помещения;
_ номер расчетного счета.
2.2. Все персональные данные ООО <Управляющая компания кНовый мир) поJIучает
непосредственно от субъекта персонtlльных данных - собственника помещений, его законного
представителя либо иного общедоступного источника.

3. Обработка и хранение персональных данньш собственников помещений.

3.1. Обработка персонirльных даннъtх собственников заключается в получении, системати:}ации,
накоплении, хранении, уточнении (обновлении, изменении), использовании, обезличиtзании,

уничтожен ии и их защите от несанкционировЕlн ного доступа.
З.2. Согласие собственников на обработку персонirльньIх данньD( не требуется, поскопьку
обработка персонsrльньIх данньtх осуществJuIется в цеJuIх исполнения договора, одной из которьгх
явJlяется субъект персонirльньD( данньгх - собственник помещений.
3.3. Обработка персональньгх данньIх ведется методом смешанной обработки.
З.4. К обработке персонаJIьньIх данньж собственников помещений могут иметь доступ только
сотрудники и иные лица управляющей организации, допущенные к работе с персонiLльными
данньIми собственников помещений и подписавшие Соглашение о неразглашении персонаIIьньIх

данньж собственников помещений.
З.5. Перечень сотрудников управляющей организации, имеющим доступ к персон.Iльным
данным собственников помещений, определяется соответствующим приказом директора.
3.6. Персональные данные собственников помещений хранятся в управляющей организации с
обязательным принятием мер по обеспечению их конфиденцичlльности и сохранности.
З.7, Персона-ltьные данные собственников помещений в электронном виде хранятся в

электронньD( папках и файлах в персонirльньtх компьютерах сотрудников, допущенньtх к обработке
персонaльньж данньD( собственников помещений.
З.8. Сбор, запись, систематизация, накопление и угочнение (обновление и изменение)
персонiшьньD( данньD( собственников помещений осуществляется путем: копирования оригиналов
докуN{ентов; внесение сведений в лицевые счета и иные учетные формы (на бумажных и
электронньD( носителях); внесение персонЕLпьных данньD( в информационные системы.

., : :,, ,1

2





5.5. Защита доступа к электронным базам данньIх, содержащим персонzrльные данные

собственникоВ помещений, обеспечиВаетсЯ использоВаниеМ лицонзионньIХ ПРОГРаI\{МНЫХ

продуктов, предотвращающих несанкционированный доступ третьих лиц к персональным данным

собственников помещений.
5.б. КопиРоватЬ и делатЬ выписки персональных дЕtнньж собственников помещений разрешается
исключительно в служебньгх цеJurх.

. Обязанностиуправляющей организации.

6,1. - Осуществлять обработку персонаJIьных данньtх собственников помещений исключительно в

целях исполнения договора.
6.2. Получать персональные данные собственнико_в помеlцений непосредственI{о у
собственциков помеЩений, его законного представитеJIя либо иного общедоступного источника.

6.3. Прелоставлять доступ к свои персонzrлъным данным собственнику помещениЯ ил егО

законному представителю при обращении либо при Получении запроса, содержащего номер

основного докр{ента, удостоверяющего личность собственника помещения или elo законного

представитеJuI, сведения о дате вьцачи уке}анного документа и вьцавшем его органе И

собстве""оручную подпись собственника помещения или его законного представителя. Сведения о

нilличии персональньIх данньIх должны быть предоставлены собственнику помещения в доступной

форме и в ниХ не должнЫ содержатЬся персональные данные, относящиеся к другим субт,ектам

персональньгх данньD(.
6.4. обеспечить хранение и защиту персончrльньD( данных собственников помещений от

65. В случае вьUIвлениЯ недостоверньЖ персоналЬньD( даннЬж или неправомерных деиствии с

ними оператора при обращенииили по запросу субъекта персонirльньtх данньIх или его закOнного

представителя либо уполномоченного органа п9 ]4пIито прав субъектов персональньD( данньrх
оператор обязан осуществить блокирование персональньD( данньD(, относящихся к

соответствующему субъекту персонЕUIьных данных с момента такого обращения или поJryчения
такого запроса на момент проверки.
6.6. В случае подтверждения факта недостоверности персональньD( данньD( оператор на
основании докр{ентов, представленных субъектом персонаJIьньIх данных или его ЗаКОННЫМ

представителем либо уполномоченным органом по защите прав субъектов персонz}льньIх данньIх
или иньD( необходимьгх докуIчrентов обязан уничтожить персональные данные и снять их
олокирование.
6.7. В слуlае выявления неправомерньж действий с персонаJIьными данными оператор в срок, не

превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты такого вьUIвления, обязан устранить допущенные
нарушения. В слуlае невозможности устранения допущенньгх нарушением оператором в сроК, не

превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты выявления неправомерности действий с

персонirльньIми данными, обязан уничтожить персон€rльные данные. Об устранении допущенньгх
нарушений или об уничтожении персональньD( даIlньD( оператор обязан уведомить субъекта
персонt}льньD( данньж ил его законЕого представитеJIя, а в слr{ае, если обращение или запрос были
направлены уполномоченным органом по защите прав субъектов персональньD( данньD(, также в

указанный орган.
6.8. В слrIае достижения цели обработки персональньж данных оператор обязан
незамедлительно прекратить обработку персонilльньгх дtlнньж и уничтожить соответств),ющие
персональные данные в срок, не превыIIrаIощий 3 (трех) рабочих дней с даты достижения цели
обработки персональньIх данньD(, если иное не предусмотрено действующим законодательством
РФ, и уведомить об этом субъекта персональньIх дацньD( или его законного представитеJLя, а в

случае, если обращение или запрос бьшп.I направлены уполномоченным органом по защите прав

субъектов персонаJIьньж данньж, также в указанный орган.
6.9. Уничтожение по окончанию срока обработки персонЕIльньD( дzlнньгх на электронньж

носитеJUгх производится путем удаления с электронньD( носителеЙ методами И среДСТВаМИ

гарантированного удаления остаточной информачии.
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6.10. ПерсоналЬные данные, содержащиеся на брлажном носителе, уничтожаются Gжllие или

шредцрование) с последующим составлениgм Акта об уничтожении ДОКУN{еНТОВ, СОДеР)(аЩИХ

персональные данные.

1. Права собственников помешений,

7.|. Имеет правО на доступ к информации о своих персончrльньD( данных, к инфорпlации,

содержащейся на лиrIевом счете, в том числе содержащей информацич подтверждения факта

обработкИ IlgрсонilлЬных даннЬD(, а также цель такой обработки; способы обработки персонаJIьньж

данньIх, применяеМые управЛяющей организаЦией; сведения о лицах, которые имеют доступ к

персональным данным или которым может быть предоставлен такой доступ; перечень

обрабатываемьIх персончrльньD( данных и источник их полr{ения, сроки обработки персональньж

дu"""о, в том числе сроки их хранения; сведения о том, какие юридические последствия для

собственника помещения может повлечь за собой обработка его пepcoHaJIbHbD( данньIх.
,7.2. Определение форм и способов обработки его персональных данньtх.
7.з. Ограничение способов и форм обработки персонаJIьньD( данньIх.
7.4. Запрет нараспространение персонzrльньD( данных без его согласия.
'7.5. Изменение, уточнение, уничтожение инф_ормачии о calrloM себе.

1.6. обжа.пование неправомерньtх действий (бездействия) по обработке персонаJIьньtх данных и

соответствующую компетенцию в судебном порядке.

8. Конфиденциальность персональных данных потребителей тепловой энергии.

8.1. Сведения о
конфиденциаJIьными.

персонаJIьньIх данньD( собственников помещений являются

8.2. - 
Управляющая организация обеспечивает конфиденциz}льность персональных данных И

обязано не допускать их распространение третьим литIам без согласия собственников помещений
либо наличия иного законного основания.
8.3. Лица, имеющие доступ к персональным данным собственников помещениЙ, обязаньт

соблюдать режим конфиденциЕlльности, они должны быть предупреждены о необходимосТи
соблюдения режима секретности. В связи с режимом конфиденциzlльности информации
персонаJIьного характера должны предусматриваться соответствующие меры безопасноСТи ДЛЯ

защиты данньD( от сrrучайного или несанкционированного уничтожения, от слуrайной 1rграты, от
несанкционированного доступа к ним, изменения или распространения.
8.4. Все меры конфиденциtlJьности при сборе, обработке и хранении персонЕtльньD( данньж
собственников помещений распространяются на все носители информации, если иное не
определено законом.
8.5. Режим конфиденцишIьности персонЕшьньIх данньD( снимается в сл)п{аJIх обезличиванIш или
вкJIючения в их общедостуцные источники персонzшьньD( данньIх, если иное не опреl{елено

законом.

9. Ответственность за нарушение норм, реryлирующих обработку персональных
данных собственников помещений.

9.1. УправляющаrI организация несет ответственность за персонrrльную информацию, которая
находится в ее распоряжении и закреплlIет персональн},ю ответственность сотрудников за

соблюдение установленного режима конфиденuиаJIьности.
9.2. Каждый сотрудник, получающий для работы документ, содержаIциЙ персон€Lпьные данные
собственника помещений, несет персональн},ю ответственность за сохранность носит,эля и
конфиленчи€lльность информации.
9,3. Лица, виновные в нарушении норм, регулир},ющих получение, обработку и ЗащиТУ

персонаJIьньD( данньD( собственника помещений, нес}"т дисциплинарную, административную,
грa)кданско_правовую или уголовную ответственность в соответствии с деЙствуЮЩиМ
законодательством РФ.


